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Introductie
Wie staan er voor jullie?

Trainen van onze gebruikers 
Dit was een van de eerste punten waar we mee aan de slag gingen

De lessen die wij hebben geleerd 
Dit zijn de drie lessen die wij graag met jullie willen delen

Waarom Power BI? 
Waarom zijn we bij ABN AMRO overgegaan naar Power BI?

Onze hulpmiddelen 
Om onze gebruikers te ondersteunen hebben we een aantal 
hulpmiddelen ontwikkeld

Q&A 
Zijn er nog vragen?
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Introductie

Bernard
Functie
Product Owner Business Intelligence (BI) Enabling & Process 
Intelligence (PI) Enabling in de afdeling Data & Analytics 
platforms

Achtergrond
Sinds 2018 binnen ABN AMRO bezig met het beschikbaar 
maken van BI voor de hele organisatie. Voor 2018 gewerkt 
voor consultancy partijen als Projectleider en Interim manager 
op het gebied van Datawarehousing en Business Intelligence.

Fun fact
In mijn vrije tijd mountainbike ik graag en speel ik accordeon in 
een band waarmee we regelmatig optreden.

Ben
Functie
Data Analist bij Sustainability Centre of Excellence in het 
ESG Data-team

Achtergrond
Sinds 2000 werk ik bij ABN AMRO in verschillende rollen 
tussen de business en IT in. In 2014 heb ik mijn passie 
gevonden in het visualiseren van data, met dank aan Stephen 
Few en Andy Kirk!

Fun fact
Ik heb ook een eigen bedrijf (ClearDataViz) en geef data 
visualisatie/data geletterdheid-trainingen en was co-host voor 
de podcast Data Voorstellingen. 
Fotograferen vind ik erg leuk om te doen.
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Waar komen we vandaan?

Toen

Nu

2016
De bank ging bewegen 

naar Agile cultuur

2017 
De officiële start of het 
BI Enabling Bock a.k.a 

het BIEB team 

2006
ABN AMRO had een 

gecentraliseerde  IT/BI 
afdeling



BI Tool Vergelijking

Onderhoudsperspectief

• Installatie, Implementatie,  Beveiliging

• Functioneel Onderhoud & Administratie

• Lifecyclebeheer (hotfixes, upgrades, nieuwe functies)

Functioneel perspectief

• Samenwerken in het bedrijf

• Online community

• Aanvullende opties (bijvoorbeeld custom visuals)

Deze elementen hebben we in deze vergelijking overwogen

Kostenperspectief

• Licentiekosten 

• Hardware en onderhoudskosten

• Additionele kosten

4 Tools



Grondig opruimen 
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Analyze

Analyseer het verder, 
zoals Report is de 
afgelopen 6 maanden 
niet uitgevoerd, zoek 
inactieve gebruikers, lijst 
met inactieve rapporten.

Clean

Opruimen van inactieve 
MicroStrategy-rapporten 
om ons BI-omgeving op 
te schonen.

End

Wanneer alle vereiste 
rapporten zijn 
opgebouwd in een 
nieuwe Power BI-
omgeving, is dit de 
eindstatus voor de 
legacy-toepassing

"We moeten altijd alles verwijderen wat niet langer aan de zakelijke behoeften voldoet."

Report

Maak gebruik van 
statistische informatie om 
rapporten te maken om 
het gebruik van de 
omgeving bij te houden.



Power BI was gelijk voor iedereen beschikbaar

• PBI Desktop “gepackaged” 

• Power BI Workspaces worden 
centraal uitgerold 

• Power BI Enterprise Gateway 
centraal beschikbaar gesteld.

• DAX-Studio en Tabular-Editor 
beschikbaar gemaakt



Schrikken!!! 

Photo by Jamie Haughton on Unsplash
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Zes Power BI skills

Transformeren 

van  data

Data Engineering

Verbinden & 

Modelleren  data

Data Modelleren

Reporting & 

design

Visualiseren

Publiceren & onderhoud

content

Delen

Verander

management

Implementatie

Power BI Desktop Power BI Service

Requirements 

verzamelen

Business Analyse



Vier groepen Power BI gebruikers
PRO User: PL 300 Certification & BIEB Awareness Test



Power BI 
Skills 

Matrix & 
learning 

path

Source: https://powerbi.tips/2021/02/power-bi-skills-matrix/

Level Data Engineering Data Modelling Visualising (also includes custom visuals) Sharing

1 Connect to one data source, change a 
data type

Single table, not modelling skills Can create them Never shared.

2 More than one data source, know 
some cleaning steps

Can create relationship, Simple DAX aggregation skills like SUM 
or AVERAGE

Multiple visuals on a page without meaning Understands how to publish a report.

3 Understands most of the basic UI 
functions

Basic knowledge of Dimension / Fact tables and can identify 
them in a model

Implement Slicers, know how to alter the look & feel of 
reports and visuals in meaning of UI.

How to create Workspace, Share reports.

4 Knows what “M-code” is, how to 
merge, append and perform more 
advanced UI transformations

Somewhat comfortable with simple DAX. Knows the CALCULATE 
function well. Can explain how the CALCULATE function works.

Build a drill-through and understand what themes are and 
maybe use them for colors.
Has general knowledge of (Nova Silva) custom visuals

Knows how to manage workspaces, user permissions, sharing 
via AD groups. Understands basic admin elements

5 Advanced Query Editor, simple 
manipulation of connection strings

More in dept DAX calculation, Month over Month, Data tables, 
understands STAR Schema and types of relationships and 
impacts in a model

Simple Bookmarks for various needs, understand there are 
properties on report objects.

Has experience configuring Administrative features in the 
tenant. Knows how to install and manage a gateway. Basic 
levels of understanding licensing.

6 Understand the pitfalls of Query steps 
and have a method to transform

Proficient modelling skills, understands the basics of 
performance tuning, built in performance analyzer in Power BI.

Can recommend appropriate visualisations to answer 
business questions. Has example of published materials 
that explain how to choose a visual (CHRTS Assistant). 
Proficient at all way to manipulate look & feel in meaning of 
UX.

Understands the larger Azure ecosystem and how Power BI sits 
in that space. Can make recommendations on gateways, user 
management, and has a basic understanding of how to deploy 
Power BI in an organization.

7 Have a connected to and paged 
through API’s. Understand all UI 
functions and are comfortable 
manipulating M in Advanced Editor

Can refactor and re-shape data to create an easy-to-understand 
model. Proficient in core concepts, and performance tuning. 
Knows about external tools to aid in performance tuning.

Can create and utilize custom themes. Proficient at creating 
many various page and visual interactions using bookmarks, 
buttons, layering.

Understand the different ways in which Power BI can/should 
be implemented throughout the organization. Has strategies 
and methods to enable business. Understands basic of how to 
monitor the Power BI ecosystem.

8 Regular use of Parameters, functions, 
and is familiar writing some M

Lives in Models & DAX. Knows how to use multiple tools to 
create models, deep understanding of DAX, and can 
performance tune medium sized models. You’ve used the XMLA 
endpoint and understand incremental refresh.

Proven methodology for report page layout, choosing 
appropriate locations for objects with intention. Utilizes 
fonts, colors to clearly design easily consumable reports. 

Understands the different ways in which Power BI can/should 
be implemented throughout an organisation

9 Uses the Advanced Query modal to 
write M so than using UI

Experience and comfortable using DAX Studio, Tabelar Editor 
and understands the core fundamentals to adjust and correct 
performance problems. Deals with and manage extremely large 
models. Advance use of Large models, incremental refresh, 
calculation groups and aggregation tables. 

Displays intentional design choices and methods for all 
visualisations and report layout. Creates reports that are 
easy to consume by end users with little effort.
Fully support RLS in shared reports.

Full proficiency in how to administer Power BI in an 
organization, how to troubleshoot gateways and apply licenses 
within the organization. Can provide insights on licenses 
policies and cost optimize Power BI environment.

10 Is proficient in understanding all the 
major connection methods, is the M 
Master!

Master of “All”. Master of Storytelling, Report Design, Messaging, and end 
user usage. Has examples of public works that show and 
demonstrate these skills. Possibly build your resume as a 
report.

Master of All – Full end-to-end strategies for company wide 
implementations. Understands the methods and tools that can 
be used to fully monitor all activities and proactively find and 
triage issues. Has developed tools to monitor usage within 
Power BI.

The Essentials **

The Core ***

Power UP Data ****

Experience



POWER BI SKILLS MATRIX

Graphical user interface, website

Description automatically generated

https://abnamro.sharepoint.com/sites/PowerBITriangle/SitePages/Learning%20path%20Power%20BI.aspx


Onze hulpmiddelen4



Onze hulpmiddelen

We hebben een van de grootste communities binnen de bank, op dit moment hebben we 2.250 leden. 

Om deze leden te ondersteunen en te helpen maken we gebruik van 12 specifieke Teams-kanalen. 

Een van onze meest populaire kanalen is het Power BI Walk-In-kanaal.

Power BI Community

Het helpt de gebruikers om eerst te vragen wat ze met hun gegevens willen laten 

zien. Als ze het weten, zal het helpen om het juiste visualisatie te gebruiken. Het 

geeft een aantal uitstekende opties en aanvullende informatie over hoe u dit kunt 

doen.

CHRTS Assistant

Voor onze makers van Power BI-inhoud is de BI Quality Feedback Engine een 

oplossing die onze gebruikers begeleidt met best practices en feedback om de 

kwaliteit van datasets en Power BI-vaardigheden te verbeteren, wat resulteert in een 

stabieler platform.

BI Quality Feedback Engine

Het doel is om onze gebruikers te helpen hen te begeleiden bij alle 

aspecten van de organisatie van hun BI-landschap en om te 

integreren met bedrijfsstandaarden.

BI Governance Framework

Het doel van de Content Cleaner is om onze BI-omgeving schoon en georganiseerd 

te houden. Daarom worden alle rapporten in de Power BI Premium Tenant op 

periodieke basis gescand om de inactieve inhoud te archiveren en de actieve inhoud 

te behouden.

BI Content Cleaner

Om collega's te helpen hun werkplekken te 

onderhouden, om hun werkplekken vrij te houden, 

te besparen en… 

Workspace Management



BI Governance Framework
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• Een domein biedt een manier om meerdere werkruimten met 
vergelijkbare kenmerken logisch te categoriseren.

• Domeinen en subdomeinen worden gedefinieerd samen met 
domeineigenaren en -beheerders die werkruimten logisch 
kunnen groeperen onder subdomeinen.

• Domeinen bieden een beheergrens tussen tenantbeheerders en 
domeinbeheerders voor een betere controle, eigendom en 
overzicht van werkruimten.

• Elke werkruimte kan aan slechts één domein worden toegewezen, 
wat duidelijkheid in eigendom, expertise in het gegevensdomein 
en governance bevordert.

Introductie BI Domeinen om BI Governance te verhogen



Power BI Community
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• Meer dan 2.250 leden, het is één van de meest 
actieve communities binnen de bank

• Verschillende kanalen waar support-vragen gesteld 
en beantwoord worden door de community

• Community events, zoals de PBI Gathering, de 
Power Boosting Inspirations en DAX Trainingen

• Iedere dondermiddag zijn er BIEB Walk-in-sessies



BI Quality Feedback Engine 
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Power BI Content Cleaner



CHRTS Assistant



CHRTS Assistant



Workspace management

Workspace 
insights

• In inzicht in workspaces, rollen, 
of ze PRO lic hebben

• Semantische modellen 
(aantallen, gebruik, permissies) 
laadtijden, bronnen

• Het gebruik van rapporten

• WENS: meer detail inzicht van 
gebruik rapporten

Tenant settings
& monitoring

• Monitoren van nieuwe features

• Controleerbaar beschikbaar 
stellen van nieuwe features

• Monitoren van capaciteit 
performance

Health 
checks 

• Sensitieve semantic models 
zonder RLS

• Relevante workspace rollen  
zonder PRO licentie

• Semantic models met lange 
refresh doorlooptijd

• Workspaces met te veel 
admins

• Atifacts waar toegang is 
verleend aan de gehele 
organisatie
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De lessen die wij hebben geleerd5



De lessen die wij hebben geleerd

Opzetten van een 
BI Community

1. Kennis en ervaringen delen

2. Probleemoplossing

3. Continue leren en inspireren

Train je
gebruikers

1. Verbetering van de kwaliteit van 
oplossingen en innovatie 

2. Gelijke tred houden met 
technologische vooruitgang, 

3. Productiviteit en efficiëntie 
verhogen

Onderhoud van 
het platform

1. Betrouwbaarheid en prestaties 
garanderen 

2. Beveiliging en naleving

3. Ondersteuning van 
schaalbaarheid en groei

4. Beoordelen nieuwe features



Zijn er nog vragen





Photo by Wilhelm Gunkel on Unsplash

https://unsplash.com/@wilhelmgunkel?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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