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De Amsterdamse Aanpak

* Digitalisering en datagedreven werken in Amsterdam
* Trends en ontwikkelingen
* Hoe doen we dat?

* Migreren naar Power Bl
* Hoe groot is de uitdaging?
* Hoe pakken we dit aan?
* Waar lopen we tegenaan?




Onderzoek en Statistiek (O&S) iPBIG



https://onderzoek.amsterdam.nl/artikel/over-onderzoek-en-statistiek

Onderzoek en Statistiek (O&S) iPBIG

 Eerste statistische bureau van
Nederland (1894)

* 130-jarig bestaan (2024):
schatkamer aan historische data via
onderzoek.amsterdam.nl



https://onderzoek.amsterdam.nl/
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02.
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Onze dienste

Leveren van data

Implementatie data
gedreven werken

Kaders en beleid

" Leveren van informatie
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Ontwikkelingen in Amsterdam

Een solidaire stad met kansen voor iedereen
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Een duurzame toekomst
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Verantwoorde groei

Vertrouwen in de overheid
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Opgave- en gebiedsgericht
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Ontwikkelingen om ons heen
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Artificial Intelligence (Digitale) Ecosystemen Ethiek in techniek
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Uitdagingen voor Amsterdam

Basis
Registratie
Personen

Stedelijk Oog voor Artificial
data uitwisselen digitale kloof Intelligence




ChatAmsterdam

Goedemiddag,

xinwdén  ChatAmsterdam

waar kan ik je mee helpen?

iPBIG
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Uitloggen €

B

Een document

bevragen

®

\at een rapport
of document

samen

¥
Hulp met Excel
formules

A

Herschrijf een
brief in heldere

taal

Geef feedback over de pilot Hoe gebruik ik ChatAmsterdam?

Privacyverklaring

ChatAmsterdam is een Al-systeem, en kan dus fouten maken. Controleer altijd de antwoorden.

Gebruikersvoorwaarden



JCameratoezicht

02.

Datagedreven
werken met de
menselijke maat

Hoe doen we dat?




Amsterdam als een datagedreven, IPBIG
inclusieve en duurzame stad, waar
data bijdraagt aan...

Verbeteren van de dienstverlening aan burgers en bedrijven.
o\
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Versterken van de beleidsvorming en besluitvorming

Verhogen van de efficiéntie en effectiviteit van gemeentelijke processen

Stimuleren van innovatie en samenwerking

Waarborgen van de vertrouwelijkheid en veiligheid van data
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Een nieuwe manier van werken
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databricks
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Modern dataplatform

Opgavegericht en
Wendbaar werken:
een nieuwe benadering
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Met een nieuw operating model

Data uit
Bronnen

Vraagstukken
uit Opgaven

>
>

Datateams die de data- en
informatieproducten maken en
beheren

Datateam

Datateam

Datateam

De marktplaats

data.amsterdam.nl

Data & Informatie producten
Catalogus

Search Q .@
Verkennen e s
Kaarten
Dashboards
API's

Files
Databases
Datamarts
Algorithmen
Al Modellen

Geleverd door de datateams

Raadplegen

Koppelen

Analyseren
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Analyse / ¥
GIS Tool @ I'—II ||

Datagovernance en Datamanagement: Data-architectuur, Metadata, Kwaliteit & Compliancy. Beleid, Standaarden en controle

Het Dataplatform levert data-cloudservices: Datapijplijnen, DWH's, Geo, API's, Machine Learning, GenAl, BI, GIS,...
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Transparantie over onze data

data.amsterdam.nl

X Gemeente

X Amsterdam Data Amsterdam

Het data startpunt van de
Gemeente Amsterdam

Zoek op adres, straat, gebied of postcode Q



https://data.amsterdam.nl/

Casus Duurzame Stad
Groenvisie 2020-2050
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Casus Duurzame Stad I|V1,PBIG
De Bomenkaart

bomen.amsterdam.nl

oster \YWQ\\\



https://bomen.amsterdam.nl/

Migratie naar
Power BI
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Voor welke uitdaging staan we? =  =eeeuess
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* > 7500 rapportages
e +/- 200 creators
e Einddatum: 31 december 2025
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Hoe pakken we dit aan?

* Technische onboarding (ontwikkelaars):

* Aanvraag per team

* Inzichtin data(bronnen): privacy quick scan & DPIA
* Power Bl Desktop

* Workspaces

* Inmiddels > 500 ontwikkelaars actief
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Power Bl Community

Kennisbank Power Bl

* Teams-kanaal
* Power Hours voor Power Bl (online)
* Live events met (externe) sprekers
* Masterclasses & trainingen
 Kennisbank met handleidingen
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Wat doen we hog meer?

* Monitoren
* Teams: gebruik van de rapportages (usage metrics)
 Admin’s: workspaces, datasets, performance, capacity, etc.
* De migratie naar Power Bl: stand van zaken + waar is hulp nodig?

* Onderzoeken en implementeren nieuwe features

* (Technische) vraagbaak voor alle collega’s (samen met de
community)




: y IPBIG
Voorbeelden uit de praktijk s et

 Datateam GGD Amsterdam: Vaccinaties en infectieziekten
* Datateam Dienstverlening: Klachtenafhandeling
* Team Analyse en Advies (Parkeren): Parkeerdruk in de stad




Casus Datateam GGD iIPBIG
Vaccinaties en infectieziekten

X
X
X Het GGD datateam heeft 5 verschillende rollen

Bl specialist

Een Bl-specialist zorgt dat we
% real-time (stuur)informatie uit de @ .
data kunnen halen, door
OR : =i

dashboards en rapportages te

H bouwen
Data engineer Data analist
i Tools: SQL, PowerBI
Ejn datla sngmeer zorgtde.n;cl de ! Een data analist doet eenmalige
at‘la urt bronsystemen verig, analyses voor (strategische)
stabiel en opgeschoond in een busi
. usiness vraagstukken
database komt, klaar voor gebruik
Tools: SQL, PowerBl, Excel, Powerpoint
Tools: SQL, Python, Azure
o
 [ull, [\
LY I o
Business analist Product owner
Een business analist vertaalt de De product owner onderhoudt de
vraag vit de organisatie naar een relaties met stakeholders en stelt
project voor het datateam de juiste prioriteiten voor het
team




Casus Datateam GGD I|V1,PBIG
Coronadashboard

Vaccinaties per dag gezet door de GGD Amsterdam

Vaccinatie serie @ basisserie @herhaalprik
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Casus Datateam GGD

Monitoring & Surveillance-dashboard

infectieziekten per maand

Aantal meldingen
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Casus Datateam Dienstverlening ||V!PB|G
Klachtenafhandeling

* Brandbrief Ombudsman > Stedelijk Klachtenteam

* Rapportage Klachtenafhandeling




asus Datateam Dienstverlening ||V!PB|G
lachtenafhandeling

X Gemeente KIaChtenafhandenng
R Amsterdam

Datum
® Ontvangen zaken 112024
25-2-2025
Ontvangen Eerste contact binnen 5 dagen Ombudsmanklachten In behandeling nog niet becordeeld
Org.onderdeel v
[e)
20.614 59% 240 1.537 766 N |
Ombudsmanklacht
Beoordeling Per maand |
Al
1K (796)
1.500
4K (18%)
Beoordeling 1000
@®Klacht
Geen klacht
Niet beoordeeld soo .
15K (75%) o
Mrt Apr Mel Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dac Jan Feb
2024 2025
% Eerste contact binnen 5 dagen Statusverzoeken Org.onderdeel W ©rgOnderdesl
100% parkeren - vergu... | YT D] soort Ombudsmanklacht
3o

pienstveriening (. [ GG - :
verkeer en Open... || 1 ::c
werk, participatic... | N : :sc
stadswerken [ NN ::0:
50% 2 Toezicht en Hand.. | 1 :s5
afval en Grondst... || NG 1155
parkeren | 1055
10 onderwis, jeugd,. [ NN oc:

parkeren - Bostes.. _ s Laatste ontvangstdatum in
0% 5
Jan 2024 apr 2024 Jul 2024 okt 2024 Jan 2025 Jan 2024 apr 2024 Jul 2024 okt 2024 Jan 2025 selastingen [ 7=c

database: 25-2-2025




Casus Team Analyse en Advies ||V!PB|G
Parkeerdrukin de stad

Amsterdam
maakt ruimte




Casus Team Analyse en Advies |||PB|G
Rapportage (nog) in Tableau

Straatparkeren, Parkeeronderzoek: bruto parkeerdruk (weekdag, avond)

parkeerdruk actuele capaciteit (waargenomen) bezetting goed (waargenomen) bezetting totaal (waargenomen)

70% 232.597 157.424 161835

bezetting totaal parkeerdruk

: Fillters
(waargenomen) indicator (totaal) dsmeer
weekdag 142.361 b2 A stadsdeel
e Uitean (am) v |
weekend middag A
‘~ opdracht_omschrijving
(Multiple values) b |
buurt
(A v
type dag dagdeel
(®) weekdag middag
weekand () avond
nacht

XN \ ' ndicator_Parkeerdruk
\ P S NS 2 (®) bruto parkesrdruk
e DR AL (o)
W“ \ ’D bmen \“x netto parkeardruk
> 2
¥ Dulvendrecht (a1) Muiden e
;1 [ onbekend
] 0%tor60%
[] s0%tot 80%
[] s0%6 ot 50%
[ 9096 ot 95%

Amstelveen Bl venafo5%

¥ Gemeente
¥ Amsterdam

om

Aalsmeerderbrua
© 2025 Mapbox © OpenStreetMap Abcoude

© Mapbox © OSM
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Grootste uitdaging: kaarten

* Beperkte functionaliteit van Azure Maps
* Referentielaag met parkeervakken is niet mogelijk
* Geen huisnummers op achtergrondkaarten
* Geen custom iconen op puntenkaart (alleen cirkels)
* > 30.000 objecten weergeven kan niet

* Oplossing (deels): lcon Map Pro
* Wens: ontwikkeling Azure Maps
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Zijn er nog vragen?




A big thank you to our amazing poartnere
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